So werfen Sie schlechtem Geld
kein gutes hinterher

v

Gerade kleinen und mittleren Betrieben bereiten
Verzogerungen oder gar Ausfille ihrer bestehenden
Forderungen bisweilen existenzbedrohliche Engpésse.
Hier kann Inkasso gute Dienste leisten. Doch die
Angebote in diesem Bereich weisen deutliche Unter-
schiede auf — wer nicht aufpasst, sieht nicht nur das
ihm geschuldete Geld nicht wieder, sondern zahlt
womdoglich noch drauf. Im Rahmen eines Mystery
Shoppings hat FACTS fiinf Inkassounternehmen einem
Vergleich unterzogen.
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nternehmen kinnen noch

; ks so tiichtig und ihre Produkte

S oder Dienstleistungen noch

so gut sein: Werden ihre offenen Rechnungen

nicht zeitig beglichen, geraten sie schneller,

als ihnen lieb ist, in eine wirtschaftliche
Schieflage.

Doch Gliubiger kiimnen sich Abhilfe ver-
schaffen, indem sie darauf spezialisierte
Dienstleister mit dem Einzug der filligen,
kaufminnisch ausgemahnten Forderungen
beauftragen. ,Oberstes Ziel von Inkassoun-
ternehmen ist die schnellstmiigliche Bezah-
lung der ausstehenden Rechnung fiir den
Auftraggeber”, erklirt der Bundesverband
Deutscher Inkasso-Unternehmen eV, (BDI).
«Dafiir wird stets die erfolgversprechendste
MaBnahme angewendet, um berechtigte For-
derungen schnell zu realisieren.”

In der Regel gehen Inkassobiiros so vor,
dass sie in einem ersten Schritt auf das soge-
nannte vorgerichtliche Mahnverfahren set-
zen. Dieses sieht vor, den Schuldner an seine
Verpflichtungen zu erinnern - zunichst
schriftlich, anschliefend telefonisch - und
somit den Zahlungserfolg unter Vermeidung
gerichtlicher Verfahren und Zwangsvollstre-
ckungsmalknahmen zu erwirken. Erst wenn
diese Handlungen chne Ergebnis bleiben,
wird in Abstimmung mit dem Auftraggeber -

also dem Gliubiger — das gerichtliche Mahn-
verfahren eingeleitet. Manche Inkassodienst-
leister reichen die Forderungen hierfiir auch
an einen Anwalt weiter, der diese Aufgabe
iibernimmt. Seridse Inkassodienstleister pfle-
gen, im Vorfeld jede Forderung sorgfiltig zu
priifen und ziehen lediglich rechtlich ein-
wandfreie Forderungen ein. Hegen sie Zweifel
in Bezug auf deren Schliissigkeit, geben sie
den Auftrag zuriick.

Als gesetzlich geregelte Rechtsdienstleis-
tung ist Inkasso vom Gesetzgeber im Rechts-
dienstleistungsgesetz (RDG) an strenge Aufla-
gen gekniipft worden. Im Inkassogeschift
tatige natiirliche Personen miissen iiber Ex-
pertise in den einschligigen Rechtsgebieten
verfligen und dies auch nachweisen kinnen.
Auch sind filr sie mindestens zwei Jahre Praxis
im Bereich der Forderungseinziehung absolu-
te Pflicht. Ferner bendtigen sie ein Fiihrungs-
zeugnis des Bundesamts fiir Justiz sowie ge-
ordnete wirtschaftliche Verhiltnisse.

Eine stringente Kontrolle iiber die Berufs-
ausiibung fiihrt neben der zustindigen Auf-
sichtsbehérde zudem der BDIU durch, wes-
halb die Mitgliedschaft im Verband auch »
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TEST Mystery Shop

Ding:

Inkassodienstieister

Firmensitz
Mitgliedsbeitrag/NVertragshindung

Kosten fiir Erfolgsprovision auBerhalb
der Langzeitiberwachung

Kosten fiir Nichterfolgspauschale
vorgerichtlich

Kosten fiir Nichterfolgspanschale
im gerichtlichen Mahnverfahren

Kosten/Provisionen titulierte Forderungen/
Langzeitiibersachung
Kosten bei Aufiragskiindigung/Abbruch

Sonstige Kosten

iibersichtlichkeit Angebat

Kosten streitige Verfahren. Dabei
entsteht ein separates Mandatsverhaltnis
mit einem Anwalt

nkasso

Essen

458 80 Euro Jahresheitrag; die Kindigung
betragt drei Monate. In der Langzeitiber-
wachung ist eine Mindestlaufzeit von
rwei lahren vorgesehen.

Werzugszinsen und Mahnkosten

Mindestens 25 Euro + Auslagen oder die
Gebiihren laut RVG (Rechtsanwalts-
wergitungsgesetz)-Tabelle, wenn die
Forderungsiibergabe spater als 60 Tage
nach Rechnungsstellung erfolpt.

25 Eurn inklusive Zwangswollstreckung

Ab: 100 Eura Hauptforderung, dann 50 Pro-

zent Erfolgsprovision zzgl. Umsatzsteuer
Alle Gebihren und Kosten zu 100 Prozent
fiar den Auftraggeber, Pauschalen verfal-
len. Gegebenenfalls Erfolgsprovision auf
zu erwartende Zahlungen

Rein

Dem Antwortschreiben ist kein klares Ange-
bot beigefugt. Der Interessent muss sich die
benatigten Informationen milhsam aus dem
Mustervertrag zusammenstellen.

100 Prozent fiir den Auftraggeber
inklusive Rechtsanwaltskosten

BURGEL Dortmund

Dioneke GmbH & Co. KG

Dartmund

Yertragliche Bindung mit Kandigung
frizhestens nach raei lahren.

In der Langzeitiberwachung ist eine
ordentliche Kindigung gar nicht miglich.

3 Prozent auf die Hauptforderung
sowie Zinsen und Mahnkosten
Keine gindeutige Antwart

Biz 5 Hauptforderung: 25 Euro

Bizs 2504 Hauptforderung: 40 Euro

Bizs 5.004 Hauptforderung: &0 Euro

Ober 5.000 Hauptforderung: 120 Eurn

25 Eurn Aktenpauschale pro Fall + 45 Pro-
zent Erfolgsprovision zzgl. Umsatzsteuer
Alle Gebihren und Kosten zu 100 Prozent
fiar den Auftraggeber, Fauschalen verfal-
len. Gegebenenfalls Erfolgsprovision auf
zu erwartende Zahlungen

25 Eurn firr Insalvenzanmeldung
25 Eurn Aktenanlagepauschale

Dem Antwortschreiben ist kein kiares An-
gehot beigedigt. Der Interessent muss sich
die bendtigten Informationen mihsam aus
dem Mustervertrag zusammenstellen.

104 Prozent fiir den Auftraggeber
inklusive Rechtsanwaltskosten

Moers
Hein

Verzugszinsen und Mahnkostan

25 Euro

75 Euro

50 Prozent Erfolgsprovision

2zgl. Umsatzstewer

Alle Gebihren und Kosten zu 100 Prozent
fur den Auftraggeber, Fauschalen verfal-
len. Worgerichtlich jedoch mur circa 40 Fro-
zent. Gegebenenfalls Erfolgsprovision auf
2w erwartende Zahlungen

2 Euro pro Monat fir Kontofikrung

15 Eurn MahnbescheidVollstreckungshe-
scheid-Antrag; 10 Eurn {eigene Titul.) brw.
A5 Eumn {Fremdtitul.) Pauschale fior Lang-
zeitibermachung. Diese Gebiihren ent-
fallen teilweise bei Mitgliedschaft.

Dem Antwortschreiben ist kein klares Ange-
bot beigefugt. Der Interessent muss sich
die bendtigten Informationen mihsam aus
dem Mustenertrag nusammenstellen.

100 Prozent fiir den Auftraggeber
inklusive Rechtsanwaltskosten

Gerichts- und sonstige Dritthosten 100 Prozent fiir den Auftraggeber 104 Prozent fiir den Auftraggeber 100 Prozent fiir den Auftrapgeber
Telefoninkasso parallel zum la Ja la
Aufforderungsschreiben
Akteninformationssystem la la Ia
Plus-Minus & Ohbligatorische kostenpflichtige @ Mindestens zwei Jahre Vertragslaufzet @ Michterfolgspauschale vorgerichtlich
Mitgliedschait 2 Nichterfolgspauschale unklar '@ Sonstige Kosten
@ Michterfolgspauschale vorgerichtlich 2 Sonstige Kosten @ Keine ubersichilichen Unterlagen
° © Keine dbersichtlichen Unterlagen @ Keine dibersichtlichen Unterlagen
o @ Feine sonstigen Kosten i@ Telefoninkasso @ Kein Mitgliedsheitrag
12 Telefoninkzsso 2 Akteninformationssystem @ Telefoninkasso
2 Akteninformationssystem @ Akteninformationssystem
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Die Fazite erfolgten auf Basis der erhalte-
nen Angebote und sind nicht als allgemein
giiltig zu betrachten.
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Das Angebot ist fir unseren Anwender
eher uninteressani aufgrund einge-
schrankter Transparenz und obligatori-

scher kostenpilichtiger Mitgliedschafi

Das Angebot ist fir unseren Anwender
eher uninteressant aufgrund einge-
schrankter Transparenz und rweijahriger

Wertragsbindung.

Das Angehot scheint auf den ersten Elick
fiir unseren Anvwender interessant zu sein,
da kein Mitgliedsbeitrag verlangt wird,
Leider ist die Transparenz hier ebenfalls
eingeschrankt und die zum Teil verstechien
Kosten sind insgesamt nicht unerheblich.



Duisburg
Hein

Verzugszinsen und Mahnkosten

Hein

13,75 Euro, wenn das Werfahren vorge-
richtlich, gerichtlich und nachgerichtlich
erfolglos war.

A0 Prozent Erfolgsprovision

2zpl. Umsatzstewer

Alle Gebdhren und Kosten ru 100 Prozent
fur dem Auftraggeber, Pauschalen verfal-
len. Gegebenenfalls Erfolgsprovizion auf
u erwartende Zahlungen

Nein

Klares Angebot und transparenter Vertrag

100 Prozent fiir den Auftraggeber

100 Prozent fiir den Auftraggeber
la

la

2 Kein Mitgliedsheitrag

2 Keine Nichterfolgspauschale worgenchtlich
2 Keine sonstigen Kosten

@ Transparentes Angebot

2 Telefoninkasso

2 Akteninformationssystem

Alles stimmig; das Angebot ist auf jeden
Fall interessant fir unseren Anwender
aufgrund der absoluten Transparenz
sowie der Tatsache, dass er weder einen
Mitgliedsbeitrag noch senstige Kosten
entrichten muss. Ebenfalls gibt es keine
Nichtserfolgspauschale vorgerichilich
es wird nur einmal bezaklt, wenn im
Gesamtverfahren (vorgerichtlich,
gerichtlich und nachgerichtlichl kein

Erfolg zustande gebracht wurde.

Dinslaken
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Frefeld

Kauf von sogenannten Einheiten rwischen
5 - 7,50 Euro pro Einheit. Es miissen owei
Einheiten [15 Euro zzgl. Umsatzstewsr) pro
Forderung gekauft werden, egal ob diess
erfiolgreich durchgesetzt wird oder nicht.
Mein

Angebot nur vorgerichtlich

Keine Angabe

FKeine Angabe

FKeine Angabe

FKein Mustervertrag, nur Angebot worge-

richtlicher Einzug

FKeine Angabe

Keine Angabe
la

la
@ Dbligatorizcher Kauf won Einheiten
@ Mur vorgerichtliches Angebot
@ Iuwenig Informationen im Angebot
@ Kein Mustervertrag
'@ Keine Erfolgsprovision auBerhalb der
Langzeitilberwachung
2 Telefoninkasse
2 Akteninformationssystem

Angebot fir unseren Anwender eher
uninteressant aufgrund des einge-
schrankien Informationsgehalis sowie
des obligaterizchen kostenpflichtigen
Kauts von Einheiten — dies unabhangip
dawon, ob die Forderumgen erfolgreich
durchgesetzt werden oder nicht.
Angebot insgesamt nicht eindeutig
tormuliert.

¥ als Giitesiegel fiir eine seritse Inkasso-
tatigkeit gilt. Verstifit ein Mitglied gegen die
Regeln, greift der BDIU auf diverse Sanktionen
zuriick - von einem Verweis liber eine Geldbu-
Be bis hin zum Ausschluss aus dem Verband.
Parallel drohen auch Sanktionen durch die
Aufsichtsbehidrde, die schlimmstenfalls zum
Entzug der Inkassoerlaubnis fithren kinnen.
Trotz festgelegter Regularien gibt es den-
noch deutliche Unterschiede in der Arbeits-
weise von Inkassounternehmen. Vor allem
legen nicht alle die gleiche Gewissenhaftig-
keit an den Tag. FACTS wollte es wissen und
bat ein befreundetes Unternehmen, bei eini-
gen Inkassodienstleistern ein Angebot anzu-
fordern. Ausgeschrieben wurde der Einzug
von nicht bezahlten Rechnungen aus Waren-
lieferungen und Dienstleistungen nach der
rweiten kaufminnischen Mahnung - hierbei
handelte s sich um circa 30 bis 50 Forderun-
gen pro Jahr mit einer Forderungshihe ab
50 Euro bis 1.500 Euro. Der Durchschnitt soll-
te circa 455 Euro betragen. In der Anfrage
wurde um ein schriftliches Angebot gebeten.
Dabei wurden Schwerpunkte auf die Erliute-
rung der Vorgehensweise zum Einzug der
Forderungen, auf die Preisgestaltung und
Verrechnungsreihenfolge sowie auf die Ab-
rechnungsmodalititen gelegt.

VERWIRRENDE ANGEBOTE

Samtliche Antworten kamen fristgerecht.
Lediglich die Hiiselmann Rechtsanwaltsge-
sellschaft mbH hielt es nicht fir notwen- >
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TEST Mystery Shopping: Inkasso

» dig, eine Riickmeldung zu schicken - ob
ihr das Mandat als nicht eintriglich genug
erschien, sei dahingestellt.

Bei der Bewertung der Angebote wurden
einige Kriterien besonders beriicksichtigt. Da-
zu gehiren die Fragen nach eventuellen Auf-
nahmegebiihren - etwa in Form eines obligato-
rischen Mitgliedsbeitrags - und nach dem
Entrichten einer Nichterfolgspauschale oder
sonstiger Extrakosten. Die Konditionen bei Auf-
tragsriickzug, die Durchfiihrung von Telefonin-
kasso parallel zum Anforderungsschreiben, die
Bereitstellung eines Akteninformationssystems
und vor allem die Transparenz des Angebots
standen ebenfalls im Fokus.

Beim Sichten der erhaltenen Unterlagen
machte sich bei FACTS Erstaunen breit. Er-
wartet hatte man strukturierte, eindeutig for-
mulierte Angebote, womiglich mit Muster-
vertrag. Doch bei drei der Kandidaten - der
Creditreform Essen, der Biirgel Dortmund
Dimeke GmbH & Co, KG und der Biirgel Essen &

TITULIERTE FORDERUNGEN: Das vorgerichtli-
che Verfahren ist abgeschlossen und das In-
kassounternehmen cder ein Anwalt hat das
gerichtliche Mahnverfahren mit einem Mahn-
bescheid eingeleitet. Mach Vorliegen des
Vollstreckungsbescheids ist die Forderung ti-
tuliert — das heiBt, sie wurde durch einen ge-
richtlichen Titel {in der Regel Vollstreckungs-
bescheid cder Urteil} abgesichert — und die
Verjahrung tritt jetzt erst nach 30 Jahren ein.

NICHTERFOLGSPAUSCHALE VORGERICHTLICH
Das Inkassounternehmen dbernimmt for den
Glaubiger {Aufiraggeber) verschiedene Tatig-
keiten im vorgerichtlichen Verfahren. Dazu
zahlen die Anlage sowie das Uberpriifen der
Forderung auf RechtmaBigkeit und Schldssig-
keit, das Fihren des Forderungskontos, die
Adresspfleze, die Bonitatsermittlung, das
Versenden von Mahnungen, das Flhren von
Telefonaten und Ahnliches. |st der Schuldner
nicht zur Zahlung zu motivieren cder zah-
lungsunfihig, muss die Dienstleistung des In-
kassobdros vergiitet werden. Manche von ih-
nen rechnen die volle Gebldhr wie ein Anwalt
ab, andere beschranken sich auf eine Nicht-
erfolgspauschale in unterschiedlicher Héhe —
als Kaufmann darf der Inkassodienstleister
frei entscheiden (anders als ein Anwalt, der
an das Gebdhrenrecht gebunden ist).

IKA Inkasso GmbH - war dem Antwortschrei-

ben gar kein Angebot beigefiigt, sondern le-
diglich ein Mustervertrag, aus dem sich die
Tester iibrigens alle benétigten Informationen
mithsam zusammensuchen und sich dabei
mit widerspriichlichen Formulierungen aus-
einandersetzen mussten. Umgekehrt gab es
bei der Zyklop Inkasso GmbH, einem Unter-

NICHTERFOLGSPAUSCHALE GERICHTLICH:
Hier gilt das Gleiche wie zuvor mit dem Un-
terschied, dass sich das Inkassounternehmen
auch fir das erfolglose gerichtliche Verfahren
zusatzlich mit einer Michterfolgspauschale
vergiten [&sst.

LANGZEITUBERWACHUNG: Lasst sich im Rah-
men des vorgerichtlichen, gerichtlichen und
nachgerichtlichen Verfahrens der Schuldner
nicht zur Zahlung motivieren, wird die Forde-
rung durch das Inkasscunternehmen haufig
in die sogenannte Langzeitiiberwachung ge-
nommen. Da titulierte Forderungen erst nach
30 Jahren verjghren, bedeutet das: den
Schuldner beobachten und durch Adresspfle-
ge, Uberwachung der Vermigensverhaltnisse,
Ermitteln von Anschriften sowie Uberwachen
und Fihren von Debitorenkonten die berech-
tigte Forderung weiterverfolgen. Haufig tritt
innerhalb von ein paar Jahren eine Yermogens-
verbesserung ein, sodass sich die Forderung
doch noch realisieren lasst.

EINHEIT: Hierbei handelt es sich um eine vir-
tuelle Wahrung mit einem wom Inkassounter-
nehmen festgesetzten Kurs, die durch den
Auftrageeber gekauft werden muss. Dies ah-
nelt einem Wertgutschein, der gegen Inkasso-
dienstleistungen eingetauscht wird. Ob die
Einheiten bei Zyklop Inkasso womdglich
durch Zeitablauf verfallen, liel sich aus den
Unterlagen nicht entnehmen.
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SORGFALTIG PRUFEN: Ven intransparenten,
unklar formulierten Angeboten soliten
Glaubiger, die auf der Suche nach einem
Inkassodienstleister sind, die Finger lassen.

nehmen der Lowell-Gruppe (ehemals GFKL) -
immerhin gehiirt Lowell zu den fiihrenden
Inkassounternehmen in Europa - keinen
Mustervertrag und nur ein sehr schlank gehal-
tenes und nicht ganz leicht zu deutendes An-
gebot. Lediglich die Freche's Inkasso GmbH
schickte sowohl ein gut verstindliches Ange-
bot als auch einen transparenten Vertrag.

ERNUCHTERNDE ERGEBNISSE

Ebenfalls bei der Frage nach eventuellen
Aufnahmegebiithren konnte Freche's Inkasso
punkten, wie auch Biirgel Essen & IKA Inkasso,
da diese zwei Dienstleister keine verlangen.
Kosten fiir eine Nichterfolgspauschale vor-
gerichtlich gibt es bei Freche's auch nicht -
es wird nur einmal bezahlt, wenn im Ge-
samtverfahren (vorgerichtlich, gerichtlich
und nachgerichtlich) kein Erfolg zustande
gebracht wird. Und was Extrakosten angeht,
entstehen sowohl bei der Creditreform gar
keine - angesichts des saftigen Jahresbei-
trags wire es aber doch ein Unding, wenn es
welche gibe - als auch schon wieder bei
Freche's Inkasso, weshalb das Unternehmen
schlieflich als klarer Sieger aus der Gegen-
iiberstellung hervorgeht.

Diese erniichternden Ergebnisse zeigen,
dass sich Vergleichen auf jeden Fall lohnt. Es
kostet zwar viel Zeit, wie FACTS feststellen
konnte, dafiir aber weniger Geld. Von intrans-
parenten, unklar formulierten Angeboten
sollten Glaubiger, die auf der Suche nach ei-
nem Inkassodienstleister sind, die Finger las-
sen. Schlieflich wollen sie ithre Forderungen
erhalten und dem schlechten Geld am Ende
kein gutes hinterherwerfen.

Grazielia Mimic m



