BRANCHE Unternehmen

Wer die Musik bestellt, ...

... muss sie auch bezahlen. Diesen Spruch scheinen viele nicht zu kennen,
weshalb zahlreiche Unternehmen — insbesondere im Mittelstand — mit Zahlungs-
verzégerungen ihrer Kunden zu kampfen haben. Hier kbnnen auf Debitoren-
management spezialisierte Dienstleister, die das Mahnwesen und die Einziehung
falliger Forderungen tubernehmen, eine willkommene Abhilfe schaffen.

laubt man einer Umfrage
des Bundesverbands Deut-
scher Inkasso-Unterneh-
men e.V. (BDIU), ist die
Zahlungsmoral 2017 nur
leicht schwicher als im
Vorjahr. Anfang des Jahres meldeten 65 Pro-
zent der Inkassounternehmen, dass Rech-
nungen genauso gut wie noch vor sechs Mo-
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naten beglichen werden - 21 Prozent stell-
ten sogar eine Steigerung fest. Grund sei die
giinstige Konjunktur.

Was die Firmenpleiten angeht, verlang-
same sich allerdings diese positive Tendenz.
So seien rund 22.000 Betriebe zahlungsunfi-
hig. Da es insgesamt mehr wirtschaftlich
bedeutende Unternehmen getroffen habe,
seien in den vergangenen zwolf Monaten die

Gldubigerschiden durch Insolvenzen um
fast zwei Drittel gestiegen. Und 27 Prozent
der Inkassofirmen glauben, dass die Zah-
lungsmoral gleich in den nichsten Monaten
schlechter wird.

+Wir wissen nicht, wie lange die Puste
beim Aufschwung noch hilt®, zeigt sich
BDIU-Prisidentin Kirsten Pedd eher verhal-
ten und sieht in einigen noch nicht geklirten



»2Dank sehr gut ausgebildeter Mit-

arbeiter bieten wir eine individuelle
und schnelle Abwicklung der uns

anvertrauten Forderungen. Dariiber

hinaus profitieren unsere Mandanten

von iiberaus fairen Konditionen.“

MARTINA ROSTEK, Geschaftsfithrerin
der Freche’s Inkasso GmbH in Duisburg

Punkten wie etwa den Auswirkungen des
Brexit auf unsere Wirtschaft oder den mogli-
chen Folgen der Prisidentschaft von Donald
Trump auf Konkurrenzfihigkeit deutscher
export-orientierter Unternehmen einen be-
rechtigten Grund zur Sorge: ,Sollte es tat-
sédchlich auf mehr Protektionismus und Ein-
schrinkungen fiir den freien Handel hinaus-
laufen, wiren das denkbar schlechte Vorzei-
chen fiir ein weiteres Wachstum."

Konkret melden 76 Prozent der BDIU-Un-
ternehmen, dass ein momentaner Liquidi-
tdtsengpass der Grund sei, warum Firmen
ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nach-
kommen. Vor einem Jahr habe dieser Wert bei
62 Prozent gelegen. Zudem berichten 41 Pro-
zent von einer schlechten Auftragslage
bei gewerblichen Schuldnern - 2016 seien es
29 Prozent gewesen.

Insbesondere mittelstindische Unterneh-
men verkennen oft die negativen Folgen eines
nicht konsequent durchgefiihrten Forde-
rungsmanagements. Dass nachlédssige Schuld-
ner in erster Linie an Gldubiger zahlen, die
sich hartnickig genug zeigen, scheinen viele
nicht zu wissen. Es kommt hinzu, dass die im
Mittelstand meist freundschaftlich gepréagten
Geschiftsbeziehungen oft dazu animieren,
mit der Einziehung offener Forderungen et-
was zu nachsichtig umzugehen.

GANZHEITLICHES ANGEBOT

»Zahlungsverzégerungen bereiten der
deutschen Wirtschaft — insbesondere dem Mit-
telstand — immer noch erhebliche Probleme.
Nur durch ein professionelles Forderungsma-
nagement kinnen sie sich vor riskanten Au-

MOMENTANE LIQUIDITATSENGPASSE: Laut

Experten sind sie ein haufiger Grund, warum Firmen
ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

Renstidnden schiitzen®, weil Martina Rostek,
Geschiftsfiihrerin der Freche’s Inkasso GmbH
in Duisburg. Das Unternehmen, das Mitglied
im BDIU Bundesverband Deutscher Inkasso-
Unternehmen e.V. und registrierter Inkasso-
dienstleister nach § 10 Abs. 1 Nr. 1 RDG ist, gibt
es bereits seit 35 Jahren. Neben Debitorenma-
nagement und Forderungskauf iibernimmt
Freche’s Inkasso das vorgerichtliche und ge-
richtliche Mahnverfahren — wenn nétig auch
das streitige Prozessverfahren iiber einen Part-
ner — sowie das nachgerichtliche Verfahren bis
hin zur Zwangsvollstreckung und der Langzeit-
iiberwachung beziehungsweise -verfolgung.
Anschriften- und Bonititspriifungen gehoren
genauso zu den Dienstleistungen des Duisbur-
ger Unternehmens wie ein intensives Telefon-
inkasso. Uber eine Kooperation wird zusitz-
lich eine branchenspezifische anwaltliche und
steuerliche Beratung geboten.

~Wihrend die meisten Inkassounterneh-
men ihren Schwerpunkt auf Forderungsma-
nagement oder Factoring legen, stehen wir
unseren Kunden mit einem ganzheitlichen
Angebot zur Seite“, schildert Rostek. ,Auf-
grund von EDV-Schnittstellen rdumen wir
unseren Mandanten die Mdglichkeit ein,
séimtliche Daten zwecks Einziehung der For-
derung/en neben der persinlichen, physi-
schen Ubergabe auch via Onlineiibertra-
gung an uns zu tibermitteln. Dariiber hinaus
sind sie durch die Onlineanbindung jeder-
zeit in der Lage, den Stand ihrer Forderun-
gen einzusehen.”

Im Ubrigen sorgen seridse Inkassounter-
nehmen nicht nur dafiir, dass Glaubiger das
ihnen geschuldete Geld erhalten. Gleich- »
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BRANCHE Unternehmen

> zeitig unterstiitzen sie in Zahlungs-
schwierigkeiten Geratene darin, einen Weg
zu finden, um ihre Verbindlichkeiten abzu-
tragen. ,Wir sehen es dann als unsere Aufga-
be, eine sinnvolle Losung zu finden, wie etwa
Ratenzahlung oder einen Vergleich, und fun-
gieren somit als Mediator zwischen Schuld-
ner und Gldubiger beziehungsweise Auftrag-
geber und Kunde“, erldutert Rostek. ,Fast
immer sind wir dabei erfolgreich.” Immer-
hin: Laut BDIU sind es 22,3 Millionen aufer-
gerichtliche Mahnungen, die deutsche In-
kassofirmen jedes Jahr bearbeiten, was sich
fiir das Funktionieren des Wirtschaftskreis-
laufs als dulerst wichtig erweist und neben-
bei die Gerichte deutlich entlastet.

Weil es aber manchmal doch nicht anders
geht, als die Forderungen einzuklagen, hat
sich Freche’s Inkasso durch die Kooperation
mit dem Niederrheinische Treuhand Bera-
tungsverbunds die Moglichkeit verschafft,
Forderungen auch gerichtlich durchsetzten.
Von den zum Verbund gehdrenden Rechts-
anwilten, Steuerberatern und Wirtschafts-
priifern erhilt das Unternehmen Unterstiit-
zung bei rechtlichen und steuerlichen Ange-
legenheiten und stellt diese den Mandanten
zur Verfiigung, was griRere Synergieeffekte
ermoglicht.

FAIRE KONDITIONEN

Mehr als 1.000 Auftraggeber aus allen
Branchen - von Handwerkern, Auto- und
Einrichtungshdusern, Wohungsbaugesell-

MEDIATOR-ROLLE: Seriése Inkassounternehmen vermitteln zwischen Schuldner und Glaubiger
beziehungsweise Auftraggeber und Kunde und unterstiitzen in Zahlungsschwierigkeiten Gera-
tene darin, einen Weg zu finden, um ihre Verbindlichkeiten abzutragen.

schaften {iber E-Commerce-Héndler, Ver-
sender, Fitnesscenter bis hin zu Apotheken,
Sanitdtshdusern, Heilberufen, Arzten, Klini-
ken und Krankenhiusern - vertrauen auf
die Kompetenzen von Freche’s Inkasso und
schétzen den umfinglichen Service aus ei-
ner Hand. ,Dank sehr gut ausgebildeter Mit-
arbeiter bieten wir eine individuelle und
schnelle Abwicklung der uns anvertrauten
Forderungen“, berichtet Rostek. ,Dariiber
hinaus profitieren unsere Mandanten von
iiberaus fairen Konditionen."

Diese zeichnen sich dadurch aus, dass
unabhingig davon, um welche Forderungen

ENTLASTUNG: Deutsche Inkassofirmen bearbeiten jedes Jahr 22,3 Millionen auBergericht-
liche Mahnungen, was den bereits (iberlasteten Gerichten zugutekommt.
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es sich handelt, fiir den Auftraggeber keine
Jahresgebiihren und auch keine Mitglied-
schaftsbeitrdge zu entrichten sind. Was Kon-
ditionen fiir angemahnte, unbestrittene For-
derungen angeht, erhilt der Mandant bei
Erfolg eine hundertprozentige Auszahlung
seiner Forderung/en. Die bei Freche's ent-
standenen Kosten zahlt der Schuldner. Im
Nichterfolgsfall wird eine individuelle Rege-
lung getroffen, welcher eine interessenver-
bindenden Vergiitungsstruktur zugrunde
liegt. Geht es um bereits titulierte, ausge-
klagte Forderungen, iibernimmt Freche’s
das komplette Kostenrisiko fiir den Auftrag-
geber und erhilt im Erfolgsfall eine zu ver-
einbarende Erfolgsprovision auf die einge-
zogene Forderung.

LIQUIDITAT ERHOHEN

»Unser Hauptanliegen ist es, im Rahmen
einer unkomplizierten, jedoch hoch professi-
onellen Partnerschaft fiir unsere Mandanten
schnelle Erfolge zu realisieren”, resiimiert
Rostek. ,Mit uns kinnen Unternehmen ihre
Forderungen reduzieren, ihre Liquiditét erhd-
hen - dies ohne Verwaltungsaufwand und na-
hezu ohne Kosten. Das Beste: Statt sich zu &r-
gern und Zeit zu verlieren, kinnen sie sich dem
widmen, was sie am besten beherrschen —
ihrem Kerngeschiift.

Graziella Mimic m



