ORGANISATION Forderungsmanagement

Weniger Kosten, mehr Freiraum

ie Uberschuldung vieler

deutscher Haushalte fiihrt

bei zahlreichen Unterneh-

men, Krankenhéusern, Klini-

ken und Arzten zu drohen-

den Forderungsausfillen

und Gewinneinbufen. Damit einhergehend

steigt der Aufwand im Rechnungs- und Mahn-

wesen. Dies ist ein Bereich, der keinesfalls zu

den wettbewerbsrelevanten Kernkompetenzen

von Unternehmen und medizinischen Einrich-

tungen zdhlen sollte. Letztendlich erhdhen

Zahlungsstérungen den Verwaltungsaufwand

und Zahlungsausfille mindern direkt den Ge-

winn. Gut aufgestellte Unternehmen, Kliniken

und Arzten lagern das Forderungsmanagement

an einen Spezialisten aus und konzentrieren
sich auf das Wesentliche - ihr Kerngeschift.

Inkassounternehmen bieten eine klare Al-

ternative zur internen Forderungsbearbeitung.
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Sie {ibernehmen den Einzug und die Verwal-
tung zahlungsgestorter Forderungen. Das Out-
sourcing an ein professionelles Inkassounter-
nehmen ist gleichzusetzen mit einem hoheren
Ertrag bei niedrigeren Kosten.

Dies fiihrt zwangsldufig zu einer wesentli-
chen Verbesserung des Inkassoerfolgs. Zudem
verstehen sich seritse Inkassounternehmen als
Partner zwischen Gldubiger und Schuldner. Sie
beherrschen sowohl das aulergerichtliche als
auch das gerichtliche Mahnverfahren. Im Zu-
sammenspiel mit moderner Technologie und
fundiertem Know-how ergibt diese Philosophie
einen Vorteil, der sich fiir Unternehmen, Kran-
kenhéuser oder Arzte auf jeden Fall rechnet:
hohere Beitreibungsquoten bei reduzierten
Kosten und Risiken.

Denn wer als Gldubiger das Forderungsma-
nagement selbst betreibt, geht erhhte Kosten-
risiken ein: Neben den Personalkosten fallen

-

Zahlungsausfélle bringen nicht nur

schmerzhafte GewinneinbuBen, sondern

auch einen erhdhten Verwaltungsauf-

wand sowie zusétzliche Kosten mit sich.

Unternehmen oder medizinische
Einrichtungen, die ihr Forderungs-
management an einen Spezialisten
auslagern, sparen Zeit und Geld und

kdnnen sich dem Wesentlichen widmen:

inrem Kerngeschaft.

-

vor allem Drittkosten fiir Adressermittlung, Ge-
richtskosten und Gerichtsvollzieherkosten an.
Hinzu kommen in der Regel die Kosten fiir den
Briefversand. Bei einer Auslagerung der Forde-
rungsbearbeitung an ein Inkassounternehmen
als externen Dienstleister sinken die internen
Verwaltungskosten enorm. Die beim Inkas-
sounternehmen anfallenden Kosten werden als
Verzugsschaden an den Schuldner weiterbe-
rechnet. Dies ist nur einer von vielen Vorteilen
des Outsourcings.

GERINGER VERWALTUNGSAUFWAND

Weitere Pluspunkte sind neben der kosten-
reduzierten Beitreibung fiir den Auftraggeber
die hohen Erfolgsquoten, die Forderung des
Kundenerhalts durch adédquate Ansprache,
die Erh6hung der Liquiditét sowie die Entlas-
tung von Routineaufgaben.
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Professionelles Forderungsmanagement
durch einen externen Spezialisten hilft bei der
Liosung der oben genannten Themen. Dabei
liegen die Vorteile fiir die Wahl eines Inkasso-
partners als Experte auf der Hand. Ein speziali-
sierter Dienstleister kann Unternehmen den
hohen Verwaltungsaufwand abnehmen und
Forderungen viel effektiver nachgehen. Die Ex-
perten fiir Forderungsmanagement sind mit
geschulten Mitarbeitern ausgestattet. Bei einer
frithzeitigen Forderungsiibergabe werden je
nach Branche Erfolgsquoten von bis zu 80 Pro-
zent und mehr erreicht. Viele Forderungen wer-
den bereits in der vorgerichtlichen Phase bei
den Schuldnern eingezogen. Das bedeutet, dass
die Gldubiger sehr schnell ihre Auflenstinde
realisieren kénnen und von einer héheren Li-
quiditét profitieren.

FAIRE VORGEHENSWEISE

Ein weiterer finanzieller Vorteil ist die techni-
sche Abwicklung des Forderungsmanagements.
Diese erfolgt mittlerweile bei vielen Inkassoun-
ternehmen {iber flexible Datenschnittstellen
und lisst sich entsprechend schlank und kosten-
glinstig umsetzen. Fiir viele Unternehmen und
medizinische Einrichtungen stellt sich hierbei
die Frage nach der Sicherheit ihrer Daten. Die-
ses Thema hat in den vergangenen Jahren auch
bei Inkassounternehmen immer stérker an Be-
deutung gewonnen. Der sorgsame Umgang mit
kundensensiblen Daten ist fiir seritse Inkasso-
dienstleister selbstverstindlich und wird in ho-
hem MaRe durch eine leistungsstarke IT-Land-
schaft gewihrleistet.

VIELE PLUSPUNKTE: Neben der kostenreduzierten Beitreibung fiir den Auftraggeber und
den hohen Erfolgsquoten bilden die Forderung des Kundenerhalts dank adaquater Ansprache,
die Erhdhung der Liquiditat sowie die Entlastung von Routineaufgaben die Vorteile eines
ausgelagerten Forderungsmanagements.

»Das Outsourcing an ein

professionelles Inkasso-
unternehmen ist gleich-
zusetzen mit einem
héheren Ertrag bei
niedrigeren Kosten.“

MARTINA ROSTEK, Geschéftsfihrerin
der Freche’s Inkasso GmbH in Duisburg

Modernes Forderungsmanagement hat aber
nicht nur das Ziel, ausstehende Forderungen zu
realisieren, sondern auch den Erhalt der Ge-
schiifts- oder der Patientenbeziehung im Blick
zu behalten. Auf kundenerhaltendes Forde-
rungsmanagement spezialisierte Unternehmen
bieten eine Leistung, die weit {iber das reine
Einziehen der Forderung hinausgeht. Hierfiir
achten sie auf eine imageschonende Ansprache
der Schuldner — Kunden oder Patienten. Ein
klarer, sachlicher und fairer Umgang mit séiumi-
gen Zahlern wird in der Regel honoriert, denn
die meisten Schuldner sind nicht aus bésem
Willen im Zahlungsriickstand. So werden
schnell Zahlungseinginge realisiert und die
Anzahl an gestorten Geschifts- oder Patienten-
beziehungen deutlich verringert. Dariiber hin-

aus triigt diese Kernkompetenz dazu bei, das
Image des Unternehmens zu wahren, was fiir
Unternehmen, aber auch fiir Krankenhéuser
oder Arztpraxen eine entscheidende Rolle spielt.

Aus Managementperspektive lohnt die Be-
auftragung eines externen Inkassounterneh-
mens daher vor allem aus wirtschaftlichen
Griinden. Schlieflich ist es kostengiinstiger und
einfacher, eine Geschiftsbeziehung zu erhal-
ten, als eine neue aufzubauen. Hinzu kommt
neben dem sehr hohen Beitreibungserfolg von
bis zu 80 Prozent und mehr die deutliche Kos-
tenreduzierung. Ferner wirkt sich modernes
Forderungsmanagement auch positiv auf die
Reputation des Unternehmens, der Klinik oder
des Arztes aus und schafft unternehmerisch
neue Freirdume: Durch die Auslagerung wird
das Personal entlastet und die Kapazitit fiir das
Kerngeschaft wichst. Das optimiert nicht nur
die Arbeitsleistung, sondern erméglicht auch
stirkere Investitionen in andere Bereiche.

Aus allen diesen Griinden sollten Unterneh-
men sowie Kliniken, Krankenh#user und Arzte
priifen, ob sie bereits das volle Potenzial des
modernen Forderungsmanagements aus-
schopfen. In einem wettbewerbsintensiven
Markt lohnt es sich, genauer hinzuschauen.
Spezialisten kommen bei Interesse auch ins
Unternehmen und analysieren den Bedarf. Da-
durch kénnen sie aufzeigen, welcher finanzielle
Nutzen durch die Beauftragung eines externen
Inkassodienstleisters fiir modernes Forde-
rungsmanagement entstehen wiirde.

Martina Rostek m
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